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CONTRATO DEL PROGRAMA MI VIDA.

ASOCIACION DE SERVICIOS MEDICOS COSTARRICENSES, en adelante y para efectos del
presente documento denominada como “ASEMECQO", cédula juridica niumero tres- cero cero
dos- cero cuarenta y cinco mil trescientos sesenta y tres (3-002-045363), es una asociacion
legalmente establecida, inscrita y registrada en el Registro PUblico, la cual es representada por
el sefior ALEJANDRO JOSE MORA VARGAS, mayor, costarricense, casado una vez,
Administrador de Empresas, vecino de Alajuela, San Rafael, portador de la cédula de identidad
nUmero uno- cero ochocientos diecisiete- cero ciento sesenta vy siete (1-0817-0167), en calidad
de Apoderado Generalisimo Sin Limite de Suma, segin consta en Poder con vista en las citas
de inscripcién numero dos mil veintidds- doscientos noventa y siete mil seiscientos setenta vy
nueve- uno- uno (2022-297679-1-1), de la Seccidn de Personas del Registro Publico.

ASEMECO ofrece beneficios a los dfiliados del Programa de Beneficios Mi Vida, en adelante
denominado “PROGRAMA MI VIDA", para la adquisicién de servicios médico-hospitalarios en el
Hospital Clinica Biblica, instituciéon propiedad de ASEMECO que se dedica a la prestacion de
servicios médico-hospitalarios debidamente autorizada por el Ministerio de Salud. EL AFILIADO,
quien ha solicitado poder acceder al Programa Mi Vida, acepta y se somete a las siguientes
condiciones contenidas en el presente contrato:

PRIMERA: DEFINICIONES. Para los efectos del presente instrumento se entenderd por:

1.1 MI VIDA: Programa Mi Vida, propiedad de ASEMECO, el cual corresponde a un plan de
descuentos médicos. Los descuentos serdn aplicables a toda persona que se dfilie al
Programa Mi Vida y cumpla con la mensualidad de dicho plan. El Programa Mi Vida no
constituye un seguro de salud.

1.2 EL HOSPITAL: Hospital Clinica Biblica, institucién propiedad de ASEMECO que se dedica a
la prestacién de servicios médico- hospitalarios mediante la marca inscrita y registrada
bajo las citas niUmero doce mil novecientos sesenta y seis (12966).

1.3 SOLICITUD DE MEMBRESIA: Solicitud realizada por EL AFILIADO, de forma personal en la
pdgina web www.ClinicaBiblica.com, mediante el enlace: Formulario de Afiliacién -
Programa Mi Vida, o en forma presencial en cualquiera de las sucursales del Hospital
Clinica Biblica. La solicitud se adjunta como ANEXO | en el presente instrumento.

1.4 EL AFILIADO: Persona inscrita y titular exclusivo del derecho de dfiliaciéon al plan de
descuentos médicos Programa Mi Vida.

1.5 EL PAQUETE DE REGALIA: Beneficio que obtiene EL AFILIADO, de manera anual, no
acumulable, y de acuerdo con el cumplimiento de una permanencia minima dentro del
Programa de Beneficios Mi Vida, el cual le otorga derecho al AFILIADO para obtener los
servicios médicos descritos en la cldusula CUARTA, de forma gratuita.

1.6 LOS MEDICOS AFILIADOS: Aquellos profesionales en ciencias de la salud que se configuran
en la lista del plan de descuentos Programa Mi Vida por medio de un convenio enfre
estos profesionales y ASEMECO. Los médicos dfiliados podrdn ser consultados por EL
AFILIADO en la pdagina web oficial de EL HOSPITAL: www.ClinicaBiblica.com, mediante el
enlace directo: Profesionales de la Salud
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https://afiliacionmivida.clinicabiblica.com/pro/VentaWeb/?comp=1&vent=VW&sed=1
https://afiliacionmivida.clinicabiblica.com/pro/VentaWeb/?comp=1&vent=VW&sed=1
http://www.clinicabiblica.com/
https://www.clinicabiblica.com/es/servicios/especialidadesmedicas

Mi Vida

Clinica Biblica

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.

2.1 ASEMECO ofrece el servicio del Programa Mi Vida, mediante el presente Contrato
autorizado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), mediante
resolucion niUmero DAC-DECVP-RE-334-2022; pudiendo los dfiliados de MI VIDA acceder a
beneficios en el uso de los servicios médico — hospitalarios de Hospital Clinica Biblica,
mediante un pago mensual por parte de EL AFILIADO.

2.2 Los beneficios que ofrece el Programa Mi Vida podrdn ser utilizados Unicamente en el
Hospital Clinica Biblica, a través de cualquiera de sus Sedes:

2.2.1 Sede Central: Sucursal de servicios médico-hospitalarios; San José, avenida catorce
y dieciséis, calle central Alfredo Volio, y calle primera, edificio “Hospital Clinica
Biblica".

2.2.2 Sede Santa Ana: Sucursal de servicios médico-ambulatorios; San José, Cantdn
Santa Ana, Distrito Pozos, 200 metros al sur de la Iglesia Catdlica de dicha
localidad, denominada “Clinica Biblica Santa Ana".

2.2.3 Sede Aleste: Sucursal de servicios médico-hospitalarios; San José, Cantén
Curridabat, Distrito Granadilla, 2 kildmetros al norte del cruce de La Galera, frente
al Colegio SEK, denominada “Clinica Biblica Aleste™.

TERCERA: BENEFICIOS DEL PROGRAMA.

3.1 Los descuentos aplicables como beneficio al Programa Mi Vida serdn proporcionados en
el Hospital Clinica Biblica, en cualquiera de sus Sedes, y corresponderdn a los siguientes
porcentajes de descuento:

3.1.1 10% de descuento en la compra de todo medicamento adquirido en Farmacia, asi
como en aquellos medicamentos que deban ser utilizados durante la prestacion de
servicios de cirugia, hospitalizacién y atencién en urgencias.

3.1.2 15% de descuento en todos aguellos Suministros Médicos requeridos para los
procedimientos de cirugia, hospitalizacién y urgencias. Entiéndase como suministro
médico el conjunto de insumos y materiales que se requieren para redlizar el acto
médico que recibe el paciente durante la atencién médica dentro del hospital.
Incluye aquellos productos, dispositivos, equipos o material médico necesarios para
garantizar la atencién en un servicio de salud. Entre ellos se encuentran: Sondas,
sueros, conexiones, toma de vias, guantes, gasas, torundas, panos, agujas, jeringas,
equipo descartable, entre otros.

3.1.3 15% de descuento en los siguientes servicios de Maternidad:
3.1.3.1 Derecho de sala de maternidad.
3.1.3.2 Servicios del nino.
3.1.3.3 Cuido intermedio de recién nacido.
3.1.3.4 Monitoreo fetal.
3.1.3.5 Extraccion de leche.
3.1.3.6 Fototerapia.
3.1.3.7 Hora de observacién de maternidad.
3.1.3.8 Curso de parto intensivo.
3.1.3.9 Cuidado intensivo neonatal.
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3.1.7

3.1.3.10 Clinica de lactancia materna.

3.1.3.11 Taller de masaje infantil.

3.1.3.12 Atencién del parto en habitacion.

3.1.3.13 Cuidados intermedios neonatal por dia o por hora.

15% de descuento en los servicios clinicos brindados por “Biblica Mévil".

20% de descuento en el uso de Sala Cirugia. Para el caso de los Medicamentos y
Suministros Médicos, aplicardn los descuentos especificos que se han sefalado
en el presente instrumento. No aplicard este descuento en el caso de insumos de
casas comerciales, protesis o implantables.

20% de descuento en Consulta Médica de medicina general, o especialidades
médicas con los profesionales afiliados al Programa Mi Vida, los cuales se indican
en el sitio web oficial de EL HOSPITAL: www.ClinicaBiblica.com, mediante el
enlace directo: Profesionales de la Salud

20% de descuento en todos los procedimientos de Diagndstico por Imdgenes.

20% de descuento en los siguientes servicios de urgencias:
3.1.8.1 Electrocardiograma de urgencics.
3.1.8.2 Estancia en observacion.

3.1.8.3 Nebulizacién completa.

3.1.8.4 Nebulizacién simple.

3.1.8.5 Puesta medicamento inframuscular.
3.1.8.6 Puesta medicamento intravenoso.
3.1.8.7 Prueba de sensibilidad a la penicilina.
3.1.8.8 Toma de presion.

3.1.8.9 Puesta de suero.

3.1.8.10 Curacién compleja.

3.1.8.11 Toma de via.

3.1.8.12 Procedimiento de enfermeria.
3.1.8.13 Colocacion de enema.

3.1.8.14 Curacion simple.

3.1.8.15 Toma de gases arteriales.

3.1.8.16 Uso de sala de procedimientos.
3.1.8.17 Uso de cauterio.

3.1.8.18 Colocaciéon de sonda Foley por enfermeria.
3.1.8.19 Colocacién de micro enema.
3.1.8.20 Retiro de sonda Foley.

3.1.8.21 Retiro de grapas.

3.1.8.22 Retiro de aguja Griper.

3.1.8.23 Retiro de puntos.

3.1.8.24 Uso de oxigeno por hora.

3.1.8.25 Toma de frotis de heces.
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3.1.8.26 Aspirado rectal.
3.1.8.27 Curacién mediana.

3.1.9 20% de descuento en los siguientes procedimientos y consultas del servicio de

Rehabilitacién del Hospital Clinica Biblica:

3.1.9.1 Sesidn de terapia fisica.

3.1.9.2 Sesidn de rehabilitacién cardiaca.

3.1.9.3 Terapia intrahospitalaria.

3.1.9.4 Paguete de veinte sesiones de descompresidn cervicolumbary su
asistencia correspondiente.

3.1.9.5 Terapia de ondas choque.

3.1.9.6 Electromiografia.

3.1.9.7 Sesidn de terapia neuroldgica.

3.1.9.8 Paquetes de seis o diez sesiones de terapia fisica y su asistencia
correspondiente.

3.1.9.9 Terapia hospitalaria de reemplazo articular.

3.1.9.10 Paquetes de diez o veinte sesiones de terapia neuroldgica y su asistencia
correspondiente.

3.1.9.11 Paquete de seis sesiones de terapia de ondas de choque.

3.1.9.12 Sesidon de treinta minutos de terapia neonatal.

3.1.9.13 Evaluacion funcional de articulaciones y muisculos.

3.1.9.14 Masaje de descarga deportiva.

3.1.9.15 Sesidn de terapia deportiva.

3.1.9.16 Sesidn de terapia ejecutivo (incluye prevencion).

3.1.9.17 Sesidn de terapia de rehabilitacion a domicilio.

3.1.9.18 Plan de rehabilitacion elite.

3.1.9.19 Evaluacién deportiva pretemporada.

3.1.9.20 Sesidn terapia sin dolor para adulto mayor.

3.1.10 20% de descuento en los siguientes procedimientos de la especialidad de
Gastroenterologia:
3.1.10.1 Gastroscopia
3.1.10.2 Colonoscopia
3.1.10.3 Rectoscopia.
3.1.10.4 Rectosigmoidoscopia.
3.1.10.5 Test de ureasa.
3.1.10.6 Endoscopia terapéutica.
3.1.10.7 Phmetria ambulatoria de veinticuatro horas.
3.1.10.8 manometria de eséfago
3.1.10.9 Uso de sala recuperacion.
3.1.10.10 Cdpsula endoscopica.
3.1.10.11 Colocacién de sonda.
3.1.10.12 Ultrasonido endoscopico.
3.1.10.13 Biopsia relacionada con la especialidad.
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3.1.11 20% de descuento en los siguientes procedimientos de la especialidad de
Cardiologia:
3.1.11.1  Prueba de esfuerzo.
3.1.11.2 Ecocardiograma.
3.1.11.3 Holter.
3.1.11.4 Eco Doppler de cardtidas.
3.1.11.5 Eco de dobutaminas.
3.1.11.6  Eco stress.
3.1.11.7 Ecocardiograma transesofdgico.
3.1.11.8 Electrocardiograma.
3.1.11.9 Cadlibracién de marcapaso.
3.1.11.10 Monitoreo ambulatorio presion arterial.
3.1.11.11 Tilt test.
3.1.11.12 Espirometria.
3.1.11.13 Cadlibracién de sincronizador.
3.1.11.14 Cadlibracién de desfibrilador.
3.1.11.15 Uso de sala hemodinamia.
3.1.11.16 Eco de funcién y sincronia cuadrimensional.
3.1.11.17 Prueba de esfuerzo para deportistas.

3.1.12 20% de descuento en todos los andlisis de Patologia.

3.1.13 25% de descuento en Hospitalizacién en el uso de las siguientes habitaciones,
para la realizacién de exdmenes, diagndstico, tfratamiento y curacién por parte
del personal médico y de enfermeria:
3.1.13.1 Habitacién general para hospitalizacién.
3.1.13.2 Habitacion en cuidados intermedios.
3.1.13.3 Habitacion en cuidados intensivos.
3.1.13.4 Habitacion suite en cuidados intermedios.
3.1.13.5 Habitacién unidad de cuidados intensivos (aislamiento)

3.1.14 30% de descuento en todos los servicios del Laboratorio Clinico.

3.1.15 100% de descuento en la primera hora de Parqueo, dentro de las instalaciones de
estacionamiento del Hospital Clinica Biblica.

3.1.16 50% de descuento a partir de la segunda hora de Parqueo, dentro de las
instalaciones de estacionamiento del Hospital Clinica Biblica.

El porcentaje de descuento se aplicard en las cajas de Hospital Clinica Biblica, el
mismo dia de la cita cuando EL AFILIADO reciba el servicio correspondiente. Los
descuentos correspondientes por la afiliacion al Programa Mi Vida, se verdn reflejados
en las facturas que se emitan correspondientes a los servicios a recibir por EL AFILIADO,
visualizando asi el precio de venta del publico general y el precio final con el
descuento aplicado.
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CUARTA: PAQUETE DE REGALIA. Al adquirir la membresia al Programa Mi Vida, EL AFILIADO
tendrd derecho a disfrutar de manera gratuita de un (1) PAQUETE DE REGALIA, que se
compone por los siguientes beneficios:

4.1. Chequeo Médico Anual: EL AFILIADO tendrd derecho a disfrutar de manera gratuita de
un (1) CHEQUEO MEDICO ANUAL, que consiste en un “Plan de Salud Integral”, por afo.
Este CHEQUEOQO estda disefiado segun diversos perfiles, por edad y género, como parte
de una propuesta de valor preventiva:

4.1.1. EL AFILIADO podrd consultar todas las posibles opciones de CHEQUEO indicadas
en nuestro sitio web: Plan de Beneficios Mi Vida - Clinica Biblica; acorde a su
edad vy a las distintas necesidades.

4.1.2. Para hacer efectivo el CHEQUEO MEDICO ANUAL, EL AFILIADO deberd cumplir
seis (6) meses de permanencia continua al Programa Mi Vida.

4.1.3. Este beneficio se encuentra sujeto a disponibilidad de espacios. El horario de
atencién es de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. Para solicitar el espacio en
la agenda comunicarse al 2522-1000 Opcién: #3, con el drea de Medicina
Preventiva.

4.1.4. EL CHEQUEO MEDICO ANUAL es de uso exclusivo para EL AFILIADO. Pese a lo
anterior, siempre y cuando EL AFILIADO esté presente, podrd transferirlo a quien
EL AFILIADO autorice. En caso de transferencia, EL AFILIADO solo podrd transferir
EL CHEQUEO MEDICO ANUAL a una (1) UNICA PERSONA, y dicha transferencia se
hard respecto a la totalidad del CHEQUEO MEDICO ANUAL.

4.1.5. Queda prohibido para EL AFILIADO distribuir la atencién, asi como los distintos
exdmenes y/o procedimientos que componen EL CHEQUEO MEDICO ANUAL
entre varias personas.

4.1.6. Queda prohibido para EL AFILIADO modificar o variar el contenido de los
exdmenes y/o procedimientos que componen EL CHEQUEO MEDICO ANUAL que
haya elegido segun sus necesidades o rango de edad.

4.1.7. EL CHEQUEO MEDICO ANUAL no serd acumulable, por lo que EL AFILIADO
Unicamente podrd hacer uso de un (1) EL CHEQUEO MEDICO por cada afo
calendario.

4.1.8. Una vez que EL AFILIADO haya hecho uso efectivo de su primer CHEQUEO
MEDICO, podrd acceder nuevamente a este beneficio Unicamente cuando
haya franscurrido un (1) afo calendario completo desde la Ultima fecha en que
le fue acreditado dicho beneficio, siempre que se mantenga al dia con el pago
mensual correspondiente al Programa Mi Vida.

4.2 Consulta de Urgencia: EL AFILIADO tendrd derecho a recibir, de forma gratuita, dos (2)
consultas de Urgencias, por ano:

4.2.1 Aplica solo para el precio de las CONSULTAS DE URGENCIAS, por lo que EL
AFILIADO deberd pagar el rubro correspondiente a Honorarios Médicos, segin
corresponda.

4.2.2 Para hacer efectivas las CONSULTAS DE URGENCIAS, bastard con que EL
AFILIADO se presente al Area de Urgencias del Hospital Clinica Biblica, en


https://hospital.clinicabiblica.com/mivida#chequeo
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cualguiera de sus Sedes.

4.2.3 El médico fratante que preste el servicio de Urgencias, serd asignado por el
HOSPITAL, a partir de la lista de profesionales que se indican en el sitio web oficial
de EL HOSPITAL: www.ClinicaBiblica.com, mediante el enlace directo:
Profesionales de la Salud, segun la disponibilidad de roles y horarios del personal
médico, esto para garantizar una disponibilidad del servicio durante las
veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias de la semana (24/7).

4.2.4 Las CONSULTAS DE URGENCIAS son de uso exclusivo para EL AFILIADO. Pese a lo
anterior, siempre y cuando EL AFILIADO esté presente, podrd transferirlo a quien
EL AFILIADO autorice.

4.2.5 Las CONSULTAS DE URGENCIAS no serdn acumulables, por lo que EL AFILIADO
Unicamente podrd hacer uso de dos (2) CONSULTAS DE URGENCIAS, por ano
calendario.

Plan de Salud para recién nacidos: El AFILIADO tendrd derecho a la dfiliacién gratuita,

por el periodo de un (1) ano, para sus hijos e hijas recién nacidos, siempre que el

nacimiento haya ocurrido en alguna de las sedes del Hospital Clinica Biblica. Este

beneficio se otorga en el marco de un enfoque integral de salud materno-infantil, y

estd sujeto a las siguientes condiciones:

4.3.1 Este beneficio aplica exclusivamente por el periodo de un (1) afo, contado a
partir del nacimiento del hijo o hija del AFILIADO.

4.3.2 Este beneficio aplica exclusivamente para bebés nacidos dentro de las
instalaciones del Hospital Clinica Biblica, en cualquiera de sus sedes.

4.3.3 El beneficio serd otorgado Unicamente a los hijos de aquellos AFILIADOS que se
encuentren activos en el Programa Mi Vida al momento del nacimiento de su hijo
o hija.

Serd responsabilidad del AFILIADO gestionar el disfrute de su PAQUETE DE REGALIA, por lo
qgue ASEMECO no serd responsable de compensar, de manera alguna, ningun beneficio
dejado de percibir o sin disfrutar dentro del periodo correspondiente, por parte del
AFILIADO.

ASEMECO no serd responsable de compensar, de manera alguna, a ningun AFILIADO en
caso de que decida desdfiliarse sin haber utilizado/disfrutado, en todo o en parte, su
PAQUETE DE REGALIA.

QUINTA: FORMA DE GESTIONAR EL SERVICIO.

5.1

5.2

53

Cuando EL AFILIADO requiera un servicio médico, deberd solicitar la cita al centro de
contacto, nimero 2522-1000 o de forma presencial en las cajas del HOSPITAL. EL AFILIADO
deberd identificarse y suministrar los datos solicitados por el funcionario del HOSPITAL,
quién le podrd agendar la cita con un profesional afiliado al Programa Mi Vida.

EL AFILIADO podrd visualizar los profesionales afiliados al Programa Mi Vida en la pdgina
web oficial del Hospital Clinica Biblica: Programa de Beneficios Ml VIDA

El porcentaje de descuento se aplicard en las cajas de Hospital Clinica Biblica, el mismo
dia de la cita cuando EL AFILIADO reciba el servicio correspondiente, para ello, deberd
aportar su identificacién.
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SEXTA: CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES. ASEMECO se compromete a mantener total
confidencialidad sobre cualquier informacién oral, escrita, grdfica o electronica que se
relacione con EL AFILIADO. En este sentido, se compromete a seguir todos los pasos necesarios
para salvaguardar y proteger toda informacién confidencial que EL AFILIADO provea por
medio de llamada telefénica, sitios web, o por cualquier ofro medio ulterior por el cual le sea
solicitada informacién personal. ASEMECO se compromete a garantizar el derecho a la
proteccién de los datos personales de EL AFILIADO, de conformidad con la regulacién
establecida en la Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley 8968) y su Reglamento.

SEPTIMA: PERMANENCIA MiNIMA Y DESAFILIACION.

7.1 El Programa Mi Vida no tiene una permanencia minima; por lo que EL AFILIADO puede
solicitar en cualquier momento su desdfiliacion del Programa Mi Vida. Para ello, EL
AFILIADO deberd realizar su solicitud, por medio de una carta firmada, la cual debe ser
presentada en cualquiera de las Sedes del Hospital Clinica Biblica, o bien, de forma virtual
al correo indicado en la cldusula DECIMOQUINTA, en un plazo de treinta (30) dias
naturales de antelacion a la fecha efectiva en que se dard “de baja” del Programa Mi
Vida.

7.2 Una vez el AFILIADO haya enviado su solicitud formal de desafiliacién, recibird un enlace
para verificacion de sus datos.

7.3 La dfiliacién quedard inactiva una vez se cumplan los treinta (30) dias naturales contados
a partir del dia siguiente de la solicitud de desdafiliacion.

7.4 El mes transcurrido desde la notificacion de desafiliaciéon por parte del AFILIADO, hasta la
fecha efectiva de desdfiliacion deberd ser pagado por EL AFILIADO.

7.5 ASEMECO no se hace responsable por el no uso de los DESCUENTOS descritos en la
cléusula TERCERA, asi como EL PAQUETE DE REGALIA indicado en la cldusula CUARTA, por
parte del AFILIADO, por lo que ASEMECO no realizard devolucién de dinero alguno en
caso de que EL AFILIADO solicite la desafiliacion al Programa Mi Vida antes de hacer
efectivo disfrute de dichos beneficios, o en caso de fallecimiento del AFILIADO.

OCTAVA: LIMITE DE EVENTOS, PREEXISTENCIAS Y REGALIA DE AFILIACION. EL AFILIADO al
Programa Mi Vida podrd acceder libremente a todos los servicios médicos y hospitalarios
disponibles, sin limite en la cantidad de veces que los utilicen; a excepcidén del PAQUETE DE
REGALIA conforme lo establece la cldusula CUARTA del presente instrumento. Ademds, no se
aplicard restriccion alguna para su uso, debido a enfermedades o condiciones médicas
preexistentes al momento de realizar la ofiliacion.

NOVENA: OBLIGACIONES DEL AFILIADO. EL AFILIADO estd obligado a mantenerse al dia con el
pago de las mensualidades. Para poder acceder a los beneficios del Programa Mi Vida,
deberd de mantener sus datos actualizados, asi como portar para su debida identificacién
cuando utilice sus servicios. En caso de que EL AFILIADO no pague dos mensualidades
consecutivas, ASEMECO se reserva el derecho de readlizar la desafiliaciéon automdatica del
Programa Mi Vida.
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DECIMA: DEL PRECIO MENSUAL Y LA FORMA DE PAGO.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

EL AFILIADO deberd de cancelar un monto total mensual correspondiente a NUEVE MIL
NOVECIENTOS COLONES EXACTOS (€9,900.00) por persona, moneda de curso legal de la
Republica de Costa Rica. Dicho monto mensual incluye todos los impuestos
correspondientes, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El monto descrito en la cldusula 10.1, podrd rebajarse a la suma de OCHO MiIL
QUINIENTOS COLONES EXACTOS (#8,500.00) por persona, por motivo de volumen de
afiliaciones, ya sea por una dfiliacion grupal o familiar de tres o mds personas, o bien, por
mantener ASEMECO un convenio con la empresa, sociedad mercantil, asociacion
solidarista, cooperativa o colegios profesional, a la cual colabora o estd asociado EL
AFILIADO. Dicho monto mensual incluye todos los impuestos correspondientes, incluyendo
el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Cuando EL AFILIADO adquiera el Programa Mi Vida en conjunto con ofro producto
complementario al Programa Mi Vida y comercializado por Hospital Clinica Biblica; el
precio definido en los puntos 10.1 y 10.2, podrd tener un descuento que va desde el
CINCO por ciento (5%) y hasta un CINCUENTA por ciento (50%).

Los montos supra indicados no constituyen un ahorro ni un crédito, el pago mensual
corresponde a la dfiliacién que le otorga acceder a todos los beneficios Programa Mi
Vida y tendrd un ajuste anual en el mes de enero de cada ano que corresponderd al
porcentaje de variacion interanual del indice de Precios al Consumidor del afio anterior.
Los pagos se hardn Unicamente mediante cargo automdtico a tarjeta de crédito o
débito, la cual deberd EL AFILIADO brindar en la SOLICITUD DE MEMBRESIA.

El AFILIADO autoriza, mediante la suscripcion del presente contrato, el cargo automdtico
del monto indicado en la cldusula 10.1 o 10.2, segun corresponda, sobre la tarjeta
registrada en la Solicitud de Membresia, la cual queda anexada y se considera parte
integral de este contrato. Se aceptan todas las tarjetas de débito y crédito, sin importar la
entidad financiera emisora.

DECIMO PRIMERA: SITUACIONES EXCLUIDAS PARA LA PRESENTACION DE SERVICIOS.

1.1

Hospital Clinica Biblica se reserva el derecho de no prestar los servicios médico-

hospitalarios con los beneficios descritos en la cldusula cuarta cuando sucedan los

siguientes supuestos:

11.1.1 Cuando EL AFILIADO no se encuentre al dia con el pago de su membresia.

11.1.2 Cuando EL AFILIADO no presente una identificacién idénea que demuestren su
identidad y estatus de AFILIADO al Programa Mi Vida.

11.1.3 Cuando EL AFILIADO se presente con médicos que no pertenecen al Programa Mi
Vida.

11.1.4 Cuando Hospital Clinica Biblica por caso fortuito o fuerza mayor no pueda
brindar mas el servicio, lo cual serd noftificado al AFILIADO de forma oportuna.

En caso de acontecer alguno de los supuestos de la cldusula 11.1, EL AFILIADO podrd

solicitar reprogramar la cita correspondiente al servicio solicitado de acuerdo a la
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disponibilidad de agenda, en el momento en que tenga EL AFILIADO conocimiento de la
imposibilidad de prestar el servicio por parte de EL HOSPITAL. Queda entendido enfre las
partes que el Hospital Clinica Biblica solo cobrard el precio final de cada servicio médico
después de haber EL AFILIADO recibido el servicio correspondiente, por lo que ASEMECO
y/o EL HOSPITAL no son responsables de realizar ninguna devolucién o reembolso a EL
AFILIADO en caso de acontecer los supuestos supra indicados en la cldusula 10.1.

11.3 Queda entendido que salvo lo que se encuentra expresamente mencionado, no aplican
descuentos a honorarios médicos. Los Unicos especialistas que otorgardn el descuento en
su consulta médica como parte del Programa Mi Vida son los que aparecerdn
debidamente detallados en el enlace: Profesionales de la Salud, de manera que los que
no aparezcan ahi explicitamente, aunque realicen su prdctica en instalaciones de HCB,
estdn excluidos de los beneficios del Programa Mi Vida.

11.4 No podrdn aplicarse descuentos cuando EL AFILIADO utilice seguros, descuentos de
colaborador, de médico o de ciudadano de oro o cualquier otro descuento, facilidad o
promocion propia de ASEMECO o del Hospital. Bajo ninguna circunstancia aplicard
descuento sobre descuento.

DECIMO SEGUNDA: DERECHO DE RETRACTO. EL AFILIADO puede ejercer el derecho al retracto
de conformidad a la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
7472 y su Reglamento. Para ello, EL AFILIADO podrd solicitar rescindir el contrato sin
responsabilidad en un plazo exacto de ocho dias después de manifestar su aceptacion al
presente contrato. En caso de que EL AFILIADO ejerza su derecho al retracto, ASEMECO se
compromete a devolver el monto explicito a la cldusula décima, correspondiente a la primera
mensualidad.

DECIMO TERCERA: PLAZO. El plazo del presente contrato serd de un (1) mes, a partir de la fecha
del primer pago de la mensualidad descrita en la cldusula décima, siendo prorrogable
automdticamente con el simple hecho del pago mensual por parte de EL AFILIADO. El presente
contrato podrd ser terminado de forma anticipada por acuerdo escrito entre ambas partes, o
bien, se tendrd por terminado por el no pago del monto mensual descrito en la cldusula
décima.

DECIMO CUARTA: RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS. Todas las controversias, diferencias,
disputas o reclamos que pudieran derivarse del presente contrato entre las partes, como
primera opcidon las partes podrdn intentar una solucion mediante las negociaciones directas a
través del proceso de conciliacién que para ese efecto desarrolla el Ministerio de Economida,
Industria y Comercio.

DECIMA QUINTA: INFORMACION ADICIONAL.

15.1 Los términos y condiciones de la membresia de Ml VIDA serdn divulgado por medio de la
pdgina web: Programa de Beneficios MI VIDA, Plan de Beneficios Mi Vida - Clinica Biblica

15.2 Para mds informacién o consultas se puede llamar las 24 horas del dia al Centro de
Servicio al Cliente al 2522-1000, o bien, escribir al correo electréonico
mivida@ClinicaBiblica.com



https://www.clinicabiblica.com/es/servicios/especialidadesmedicas
https://www.clinicabiblica.com/mivida/index.php/es/
https://hospital.clinicabiblica.com/mivida
mailto:mivida@ClinicaBiblica.com
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DECIMO SEXTA: INTERPRETACION DEL CONVENIO. Es la intencidn de las partes que las provisiones
de este contrato sean ejecutadas a plenitud y en toda su extensibn de manera que la
suscripcion de la relacién comercial en cuestion sea absoluta, total y definitiva y que, en el
evento de que una corte o autoridad puUblica competente determinare que cualquier
estipulacién de este convenio no sea ejecutable en la forma en que aqui estd establecida,
dicha provisidon serd modificada de forma tal que sea ejecutable y oponible en toda su
extension y permitida bajo las leyes y politicas de la jurisdiccion en donde dicha ejecuciéon es
pretendida.

DECIMO SETIMA: NO EXCLUSIVIDAD DEL CONVENIO. Este convenio no genera derechos de
exclusividad entre las partes, por lo tanto, las mismas se reservan el derecho de realizar
convenios de indole similar con cualquier ofra empresa u organizacion.

DECIMO OCTAVA: CESION DE DERECHOS. ASEMECO no podrd ceder los derechos que ha
adqguirido en el presente contrato. EL AFILIADO podrd ceder los derechos que le confieren el
plan de descuentos descrito en el presente contrato, para ellos, EL AFILIADO deberd solicitar la
cesion de derechos de forma personal o a través de la pdagina web oficial del Programa Mi
Vida, descrita en la cldusula primera. En caso de que EL AFILIADO solicite la cesién de
derechos, las partes deberdn firmar por escrito la actualizacidon de los datos descritos en la
Solicitud de Afiliacién.

DECIMO NOVENA: NORMATIVA. Este convenio se regird por las leyes de la RepUblica de Costa
Rica, en general, la buena fe negocial, las leyes que rigen la materia, los usos, costumbres,
principios generales del derecho y por las cldusulas y convenciones en este convenio pactadas
de comuUn acuerdo por las Partes suscribientes. En todos aqguellos extremos no previstos o
regulados expresamente por las cldusulas de este Convenio, serdn aplicables la legislacién
vigente en general y los principios de buena fe y de equidad que han animado a las Partes, al
suscribir el presente Convenio EL AFILIADO acepta expresamente las condiciones de este
Contrato, manifestando que ha conocido y aceptado las presentes cldusulas, ademds de
autorizar a ASEMECO para aplicar la deduccidn automdtica del monto de la suscripcién
solicitada a la tarjeta detallada en el formulario de suscripcion al Programa Mi Vida. En caso de
renovacioén o sustitucion de la tarjeta, EL AFILIADO se compromete a comunicarlo por medio
escrito con confirmacién de recibido a ASEMECO para su proceso de actualizacién de pago.
EL AFILIADO autoriza ASEMECO a utilizar los medios de contacto que indique en el formulario de
afiliacion para hacerle llegar informacién del plan de salud.
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ANEXO |: FORMULARIO DE AFILIACION.
Formulario de Afiliacién - Programa Mi Vida,

4. Términos y

1. Datos Personales 2. Planes y Afiliados 3. Datos de Interes Condiciones 5. Métodos de Pago &. Confirmacion

2, DATOS PERSOMNALES DEL TITULAR

* Tipo de identificacion * Numero de Identificacion

-- Seleccidn --
* Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Nombre Segundo Mombre
* Primer Apellido Segundo Apellido
Primer Apellido Segundo Apellido
* Fecha de Nacimiento * Sexo

Fecha de Macimiento -- Seleccion --

) CONTACTO

* PROVINCIA * CANTON * DISTRITO
-- Seleccion -- w -- Seleccion --

-- Seleccion -- w

* Direccién

* Correo Electrénico * Teléfono Celular

Teléfono Celular

Correo Electrénico


https://afiliacionmivida.clinicabiblica.com/pro/VentaWeb/?comp=1&vent=VW&sed=1

